
      

Central Unit Control

Employer Declaration/
Regional state local affairs

Passport

National Identification card

Water, Electricity bill for proof
of address (Optional)

Legal attorney custody powers

Two recent photos of each 
account holder

Residence certificate

Green card

A document from the embassy or 
consulate stating the requester is 
one of their employee

Tax ID or W-9 form
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Individual 
non-

citizens

Individual 
minor non-

citizens

Staff of 
embassies

and 
consulates

Account type

US Person

-

Branch control

Account nbr.:

Client Name:

Acc. Opening Date:

Account Opening Checklist-Individual Account

Branch:

-

Individual 
citizens (1)

Individual 
minor

citizens(1)

(1)  This refers to citizens, Libyan individuals (Libyan nationality or Arabic), who are permanently resident in Libya, as well as to Libyans who are 
present temporarily abroad for business or study.

Client Service Officer

F
or

m
s

File for opening an account

Signature card

Application form for opening
an account

General terms and conditions

U.S. Person / U.S. Indicia forms 
(if applicable)

Assistant Branch Manager/Branch Manager

Name: Name:

Account Data Management

Back office Supervisor

Legend:  

Additional Information Forms / 
Individuals (Joint accounts /
Minor / Case of Attorney)

Required Not required

Compliance & AML

Departments

Signature: Signature:

Date:

Account Data Management Unit

Date Breaches / Irregularities Client Service Officer Correction Date

Date:

Date

Process Control Completion

Account Data Management

Back office Officer
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���رك And/Or و / أو  :�	
:�SignatureTermsروط ا��و

 Number of authorized signatories (Joint accounts): �دد ا���و�	ن ����و
	�  (ا������ت ا����ر��):

Single ���رد Joint

���ب 
���رك

Individual �ردي
:Account typeط�	�� ا����ب:

Minor 
� ر
Power of
attorney

و����
Joint

account

 ــــورة �! 	�
Personal Photo

Authorized Signatory Full 

Name:
:�	
ا)�م ا����ل �%��وض ����و


	� ا����ذج: ��
��ر�� ا���

Account Name: ا�� ا����ب: 

Opening A/C Date: - - ��ر�� ��� ا����ب:

Form Signature Date: - -

Account Information 
�	�ت ا����ب�

Account No: ر
� ا����ب: Branch: �ع:�ا�

�ط��� �و�
� -أ�راد
Signature Form - Individuals

 ����د �د
ر ا��رع / �د
ر ا��رع:

�Client signed in our presenceم ا��و
	�  أ�����

Assistant Branch Manager / Branch Manager: Clients Service Officer: ��ؤول �د�� ا����ء:

For the Bank's use �دام ا��!رف ��#

Terms of Signature: :�
$روط ا��و�

Name: ا)�م: Name: ا)�م:

 ــــورة �! 	�
Personal Photo

Authorized Signatory Full 

Name:
:�	
ا)�م ا����ل �%��وض ����و

 ــــورة �! 	�
Personal Photo

Authorized Signatory Full 

Name:
:�	
ا)�م ا����ل �%��وض ����و

Name: ا)�م: Name: ا)�م:

Signature: :�	
ا��و Signature: :�	
ا��و
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ھل أ�ت دا�� �را�ب �� ا�و���ت ا��
�دة ا��ر����؟

ھل أ�ت ���م �� ا�و���ت ا��
�دة ا��ر����؟

ھل 
��ل ا�%ط�#� ا��ر���� ا�"�راء(  ر�ن ��رد)؟

?Are you a U.S.A. Citizenھل أ�ت �واطن أ�ر���؟
Are you a U.S.A. Green Card holder?
Are you resident in the U.S.A.?
Are you a U.S.A. taxpayer?

إ�
 ا�م �������:

:�&��
ر#م ا����ن ا�  Local ID TAX nº:

Place of birth: ���ن ا����د: Nationality:

Education level: ا�����ى ا�����: Dual nationality: �زدوج ا� �'��:

Social security no: ر#م ا�
+ر�ف ا��ر�%�

ا������:

personal photo

- � ا����د:���ر Gender: Female 

First Name Father's Name G.Father's Name Family Name

ا�,�ب (%دون أل ا�
+ر�ف) إ'م ا� د إ'م ا�ب ا.'م ا�ول

Name in English: :��ا$�
 ����#� ا"!��� 

Mother's full name:

Date of birth: -

Title: :Marital status ا������: :Residency status ا�'��� ا"&���%��:  ح��� ا$)���:

Not resident  
�*� +�,
Other: ا"رى:

ذ-+  ا� �س:

أر�� 

Married  وج ��

Eng. آ!��  .Miss  �3�4س  Divorced  6�7�

Doctor  د-��ر 

Widowed 

Account No: ر)
 ا�'��ب: Branch: ا�:+ع:

��وذج ط
ب ��� ا
	��ب / أ�راد
Account Opening Application - Individuals

Single  زب�%
Resident  
�*�

 Mr.  3��

 Mrs.  3ة��

Prof.  �+و=���ر

Personal Information of Account Holder 
 �	��� ا����ب�	�
ا������ت ا�

Full Name: ا.'م %�����ل:

�Aرة @?<��

Name in Arabic: ا$�
 ����#� ا��+���:

 BC!ا Male 

Yes 
�! No "

Yes 
�! No "

No "

Yes 
�! No "

Yes 
�!

Identification Document و���
 ا������

Mobile: +

Type of business: !�ع ا���Eط: Position: ا���<G ا��ظ�:�:

:���Previous employersن ا���� ا����6:

Occupations:Employer: !�ع ا����:

ا��1
ف ا�ر��:

���ن ا����:

ا��1
ف ا����ول:

Family Information 
�����ت �����

ا�+�وان:

- 
�ر�4 ا�23���:

Number 

City:

Number ر#م Foreign ID Tax nº

Issued on:

Expires on:
و�5�� ا�
+ر�ف ا��ر�%� ا�"�ر �

ر#م ا�
+ر�ف ا��ر�%� 

ا��د���:

Number ر#م Passport  واز '6ر

ر#م

Number ر#م

Number 

ا�ر�ز ا�%ر�دي:

ا�%,د:

+

Postal code:

Family book
Number :�� أ3در

Issued by:  �1 ا�3دار:

Civil registry 
Residency card %ط�#� إ#���

Issued in:

ا�ر�ز ا�%ر�دي:

(country code / ود ا�%,د�) (country code / ود ا�%,د�)

Land phone: +

ا�%,د:

-

ا�+�وان:

Address: ا�+�وان:

Country:

ا�%ر�د ا���
رو��: Country:

ا�%,د: City:

City: ا��د���: Postal code:

Business / Occupation Data  �������ت ا��

Address:

:Mobileا��1
ف ا�ر��:


�"!ان ا���ا��

- 
�ر�4 ا�3دار:-
ر#م 
�ب ا�+��,��

Residential address and contacts �"!ان ا%'�&
 و�����ت ا%$	�ل

Address:

ا�%ر�د ا���
رو��: Country:

Correspondence address
(country code / ود ا�%,د�) (country code / ود ا�%,د�)

ا��1
ف ا����ول: Land phone:

Postal code:

+

Email:

Email:

ا��د���:

ر#م Foreign ID doc

ا�ر�ز ا�%ر�دي:

ا�' ل ا��د��

Number 

Identification Document و���
 ا������

ر#م National ID card ��3"8 �#ط�%National No: ا�ر#م ا�وط��:

Spouse's name: إ�
 ا� وج / ا� و&�:

Family Information 
�����ت �����
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Joint account (1) �'�ب �8
رك (1)

(1) If a joint or minor account or operated by a power of attorney must fill
out and attach an additional account information application 

(1) اذا ��ن ا��'�ب �8
رك او �'�ب #�3ر او �'�ب �دار �ن و��ل �� ب ار��ق و�لء ��وذج 

ا�%����ت ا.����� �,ز%��ن ا��راد

Personal �3"8Foreign currency Local currency
Current/Checks account Minor�'�ب  �ري /�3وك

Power of attorney و����
Other account +Hح��ب ا

Bank/Branch

Account Information &��!&�ت �!ل ا����ب

��I�&ا ���% ���'� ���% Account type: ط%�+� ا��'�ب Current/Card account �'�ب  �ري /%ط�#�

Account NoRemarks Account closed on

Assets (deposit accounts,
real estate, stocks, bonds)

/JKل (ح����ت ودا�Aا

 %*�رات/ا�4
/ ��3ات)

ر)
 ا�'��ب !�ع  ا�'��ب ا��<+ف / ا�:+ع

Remarks Account opened on Account No Account type

Loans, advances and facilities ا���وض، وا����، وا���(�)ت


��,�ا������ت ا�

Other ا"رى Other loans #روض ا"رى

Real-estate loans #روض &��ر��

Overdrafts '�ب &,= ا���8وف Financing loans #روض 
�و�,��

Credit cards �����
%ط�#�ت ا�

Annual income (optional) ا�0/� ا��"!ي ((((ا/���ري))))

Other Accounts of Client - Existing Accounts ��K�*ى �� ��ن - ا�'����ت ا�+H"ا�'����ت ا

Credit facilities �����

'2�1ت ا� Advances ',ف

Other Client's accounts ا������ت ا%/�ى ��1�!ن

Bank/Branch

Closed accounts

��ح�Oت � =�P ا�'��ب���ر

Over 3.000 LYD ا-Q� +C 3,000 د.ل

ر#م ا��'�ب �وع  ا��'�ب ا��3رف / ا�6رع

Account type
�2�ظ�ت 
�ر�4 �
@ ا��'�ب

#�3ر

Currency type/ !�ع ا�����

From 1.501 to 3.000 LYD �Q 1,501 د.ل ا�B 3,000 د.ل Less than 1.500 LYD ا)� �Q 1,500 د.ل
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My signature on this application shall constitute a full declaration of

my revision, comprehension, receipt and agreement to Aman Bank

terms and conditions for opening individuals accounts, and without

prejudice to the right of the Bank to amend all or part thereof at any

time.

�ط�ع وا�����ب وا���م وا
�وا����� �
" ھذا ا
ط
ب إ�رارا ��# ��ر �و������
��%رف �%�&
��ت ا��راد ا��	 ��(
 ����

" �� ورد �� ا
+روط و ا*	(�م ا#
ا*��ن دون ا2&�ل �	ق ا
�%رف �� ��د�ل /��. ھذه ا
+روط و ا�	(�م أو أي

/زء ���4 �� أي و�ت �ن ا*و��ت.

out and attach an additional account information application ا�%����ت ا.����� �,ز%��ن ا��راد

Signature ا
�و��.

Operations Supervisor: �8رف ا�+�,��ت: Operations Officer: �'ؤول ا�+�,��ت:

Name: ا�'م: Name: ا�'م:

Accounts Data Management Unit Use ��ت ��	
���&دام و	دة ادارة �����ت ا

Signature: ا�
و#��: Signature: ا�
و#��:

Clients Service Officer: �'ؤول "د�� ا�ز%��ن:

Name: ا�'م: Name: ا�'م:

Assistant Branch Manager / Branch Manager:  �'�&د �د�ر ا�6رع / �د�ر ا�6رع:

��A ا�*+ا��:

Public Function 
ا�3(�ت ا���&

Yes

Signature: ا�
و#��:

Date: ا�
�ر�4:

Client's or the Authorized Signatory's Signature in case account is

opened by power of attorney / guardianship / trusteeship

I hereby declare that the above mentioned information is true and I

assume full legal responsibility, if proven otherwise.


و(�
� / ا
و��� / ا
و%�����
� ��� ا
	��ب �	 �
�و��. ����و��. ا
ز�ون أو ا
�)وض 


و��ت ا
�ذ(ورة ا#�ه %	�	� وأ�	�ل (��ل ا
��ؤو
�� ا
���و��� اذا 9�ت��
أ�ر أن ا
&�ف ذ
ك

Branch Use �2�&دام ا
)رع 

Yes 
�!

Position: ا��ظ�:�:


�!
ھل &�,ت �� أي وظ��6 

&��� "2ل 12 18را 
Noا������ ؟ "

Relationship:
Position: ا��ظ�:�:

Do you have or had a 
public function in the last 
12 months?

Do you have a close relative 
or a close associate in a 
public function?

ھل �د�ك #ر�ب �ن 
ا�در � ا�و�= �� وظ��6 

No"&���؟

Signature: ا�
و#��: Signature: ا�
و#��:
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Signature ا��و���

My signature on this application shall constitute full declaration of   �	
� ھذا ا�ط�ب إ�رارا ��� ���ط
ع وا�����ب وا��
م وا��وا������ر �و���� 

ر�م ا�
�	ف ا����ل:
Country Calling Code / ر�ز ا���د

Kindly accept my application for the short messages service
(SMS) Banking Service and provide me with the relative PIN
code according to your established procedures, to enable me
to use the service on my account No.: 

��ر ا�ر��"ل ا�� �� ا�	 �رة  ��
�ر)� ��ول ط��� �'&�راك 
� ا�$د�� ا�� ر
و�زو�دي ���ر�م ا��ري ا�$�ص �� ��� ��-��� �ن ا��$دام  ا�$د��ت ا�*ر��� ا����(� 

� (���� ر�م:��4�ن ھذه ا�$د�� ، و
	� ���2وب ا�����د �ن ���-م، 

Mobile phone identification �(د�د ا���7ف ا��(�ول

Mobile No:

Branch: ا���ع:

��ر ا�ر��"ل ا�� �� ا�	 �رة ��
ط�ب ا&�راك 
� ا�$د�� ا�� ر
SMS Banking Subscription Application

Service request ط�ب $د��

I hereby authorize to debit my account below for any fees or
charges associated with granting me this service or arising
during the course ot its use:

-�� أ��� ا
و4-م �	�د أ�� ��و�ت أو � �ر�ف ��ر�ب �-م )راء ��(� ھذه ا�$د�� أو 
� (���� �د�-م ر�م:��
ل 
�رة ا��$دا�� ��7 $

Debit authorization �*و�ض ا�$ م ا����&ر

Signature: ا�	و���: Signature: ا�	و���:

Cards Unit Use ;��$دام و(دة ا��ط���ت 
	ط

Card's employee: �وظف ا��ط���ت:

Name: ا��م: Name:

My signature on this application shall constitute full declaration of  

my revision, comprehension, receipt and agreement  of AMAN Bank 

terms and conditionsd as described  on the back of this application, 

and without prejudice to the right of the Bank to amend all or part 

thereof at any time.

 �	
� ھذا ا�ط�ب إ�رارا ��� ���ط
ع وا�����ب وا��
م وا��وا������ر �و���� 
� ظ7ر ھذا ا�ط�ب دون ��� &روط و أ(-�م � رف ا=��ن و ا��ذ-ورة ��

ا;$
ل �(ق ا�� رف 
� ��د�ل )��� ھذه ا�&روط وا=(-�م أو أي )زء ���7 

� أي و�ت �ن ا=و��ت.

Name: ا��م:

Signature: ا�	و���:

ا��م:

Issued on: - - 	�ر�� ا�	���ذ: Name: ا��م:

Branch Use ;��$دام ا�*رع 

Assistant Branch Manager / 
Branch Manager:

:Signature verified by ����د �د�ر ا��رع / �د�ر ا��رع: أ#�دق ��$ #"! 	و��� ا�ز�ون:

Clients Service Officer: ��ؤول )د�! ا�ز��'ن:

Date: :�ا�	�ر�

Signature: ا�	و���:
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9 All terms & conditions will be applicable upon client's request for the service and
the signing of these terms and conditions.

إنّ *روط ا�	.��ل 	3ون وا�2! ا�	ط��ق 01 "�ل ط�ب ا�ز�ون ��)د�! �.د 	و��.- ��$ ھذه ا�*روط 
وا�"�3م.

9

Terms and Conditions ا�
	وط وا����م
1 The use of the service by the client is considered an implicit declaration that the

client accepts the terms & conditions of the SMS service.
إن ���م ا�ز�ون ���	)دام ا�)د�! ا��#ر�1! ��ر ا�ر��'ل ا��#�! ا��#�رة  ھو إ�رار 0��6 �ن 

ا�ز�ون أ�- ���ل �*روط وا"�3م ا�)د�! ا��ذ3ورة .

1

The Bank has the right to effect any software changes and system upgrades that
are used in delivering the service after notifying the client at his/her mailing
address as indicated the account opening application one week prior to the
change. Therefore , the use of the service by the client after effecting these
changes is considered as an implicit declaration by the client of the acceptance
and approval of these changes.

���#رف ا�"ر�! 01 	��9ر أو 	.د�ل ا�	.����ت أو ا��ر���2ت أو ا�8ظ�! ا���	)د�! 01 ا�)د�!  �.د 
إ*.�ر ا�ز�ون )ط��  �
ذا ا<2راء ��$ ��وان ا��را��! ��3 ھو 01 ��وذج 1	; ا�"��ب �دى 

ا��#رف ��ل أ��وع �ن 	�ر�� �دء ا<2راء ، و���ء ���- 1?ن ا�	)دام  ا�ز�ون ��)د�! �.د 	��9ر أو 
	.د�ل ا�	.����ت أو ا��ر���2ت أو ا�8ظ�! �دون ا�	راض )ط0 أو ا�3	رو�0 ھو إ�رار 0��6 �ن 

.�
ا�ز�ون  ���و�
� و ا��وا�1! ���

The client's mobile number, user name, account number and password all are
considered as means of identification of the client, and that any transaction that is
performed by using these means is considered to have been created by the client,
and the bank shall consider using these means is the client. Therefore, the client
will assume full responsibility for all the transactions that are performed using
his/her identity means, and for the change/ loss/transfer/change of such means to
third party, and until the time the bank manages to stop the service against receipt
of client's written instructions.

إنّ ر�م ھ�	ف ا�ز�ون ا����ل وا�م ا���	)دم ور�م ا�"��ب و��3! ا��ر 	.	�ر و��'ل 	.ر�ف 	"دد 
ھو�! ا�ز�ون، وإنّ أ�! �����ت �	م 	���ذھ� ���	)دام ھذه ا�و��'ل 	.	�ر #�درة �ن ا�ز�ون و�.	�ر 

ا��#رف أي *)ص ��	)دم ھذه ا�و��'ل ھو ا�ز�ون  ��3 �3ون ا�ز�ون ��ؤو� �ن ���2 ا�.����ت 
ا�	0 �	م 	���ذھ� ���	)دام و��'ل ا�	.ر�ف ا�)�#! �- و��ؤو� �ن أي 	��9ر أو �1دان أو ا�	��ل أي 
�ن 	�ك ا�و��'ل إ�$ ا��9ر "	$ ا�و�ت ا�ذي �	�3ن �1- ا��#رف �ن و�ف ا�)د�! ���ءً ��$ إ*.�ر 

)ط0 �	���- �ن ا�ز�ون.

7

8 The bank has the right to withhold the service for any period without a prior notice
to the client and without giving any reasons. The client can ask the suspension of
the service by submitting a written request to the bank.

إن ���#رف �ط�ق ا�"ر�! �"2ب ا�)د�! �ن ا�ز�ون 8ي �دة دون أي إ*.�ر ���ق ودون إ�داء أ�! 
أ���ب، ��3 ��3ن ��ز�ون أن �ط�ب إ���ف ا�)د�! �?*.�ر )ط0 ����- ���#رف.

8

Despite the use by the bank of security measures to protect against penetration
risks of mobile networks, the bank will not responsible for any damages that may
be sustained by the client as a result of risks evolving from the penetratiion of
these networks. Thus, the client shall assume full responsibility of all the risks
arising from his/her use of the service.

رFم ا�	)دام ا��#رف �و��'ل ا��8ن ا����3! ��"���! �ن �)�طر ا)	راق *��3ت ا�	#�ل ���
وا	ف 
ا�����!، �Fر أن ا��#رف � �.	�ر ��'و� �ن أي 6رر �د ��"ق ���ز�ون �	�2! ا��)�طر ا��	ر	�! 
��$ ا)	راق ھذه ا�*��3ت. وأن ا�ز�ون و"ده ھو ا�ذي �	"�ل 1�3! ا��)�طر ا����2! �ن ا�	)دا�- 

��)د�!.

4

5 The client assumes full responsibility for the protection of his/her user code and
password, and for safekeeping them from leakage. The bank will not bear any
responsibility or sustain any damages due to client's failure to afford such
protective measures.

 �
�	"�ل ا�ز�ون ا���ؤو��! ���3ً! �"���! ر�ز ا���	)دم و��3! ا��ر وا��"�1ظ! ���
� و �دم 	�ر��
وا�"	��ظ �
� 01 أ��3ن آ��! و�*3ل ���#ل، و�ن �	"�ل  ا��#رف  أ�! ��ؤو��! أو أ6رار �د 

	�"ق ���ز�ون �	�2! �دم ا�	زا�- �ذ�ك.

6 In case of loss / theft of password, the client must immediately inform the bank to
stop the service. For the resumptionof the service,the client must submit a request 
to issue a new password.

01 "��! �1دان/�ر�!/ ��3!  ا��ر �	و2ب ��$ ا�ز�ون إ�Iغ ا��#رف 1وراً <���ف ا�)د�!، و��.�ودة 
ا�	)دام ا�ز�ون ا�)د�!، �	و2ب ���- 	�د�م ط�ب إ#دار ���3! ا��ر 2د�دة �دل �1�د.

7

3 The client will assume the responsibility for the provision & maintenance of his/her
mobile upon subscribing to service.

�.	�ر ا�ز�ون ��ؤو� �ن 	و�1ر و#���! 2
�زه ا����ل ��د ا*	را3- ���)د�!. 3

4

5

6

22
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10 This service is provided against a fee determined by the bank that is entitled to
change such fee from time to time.

	�دم ھذه ا�)د�! ����ل ��و�! �"ددھ� ا���ك ا�ذي �"ق �- 	��9رھ� �ن و�ت J)ر. 10
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 ا���وط وا�
	�م ا�����
 ������� ��س���ت ا������ ا���اد

 
�ر�� ���ھ�� ( وا������ر��د ��ن ��رف ا���ن �
���رة ھذا ا��م ا�رام ���� 
) ، �����ا�ر(��' طر�ق �ر�' !' ا�&د�س طرا�
س ������ل ا����ري و��رھ �56854!ت ��د ر�م  ����

  :ا������ وا�!��ما��روط  !�ث �م ا��0�ق /
.  ا�ز���ناو ��ز�ون � ,��� ��د و���ر ا��-موا�,راد  �����رف ,��� ��دو���ر ا��+ 
  

 ا���د�� .1
��,� !����ت وا�!��مھذه ا��روط  �ري� .1.1 .
/ ��
�دى  ا�ز�ون ا�!���� وا������

��ر �-� ,��� ��د ���!��ب او ا�!����ت(�5&وا/-�  ا���رف�(. 
��,� ا��&���ت وا��د��ت  �ري� �ذ�ك .
ا��' ��د�-� ا���رف وا��' �د ا���ر,�� /

 .ا���رف ��9ط
�-� ا�ز�ون �ن �8ل ا�����ل 
1.2.  9:�وا�&ظ��  ��
���تا�و ,' ����� &�,ذةا�ا���ر���ت و 
�وا&�ن� !����تا��

 .��رف ����� ا��ر�زي ا���درة /ن

-� ا���رفا��&��� ا��'  ت�8��د�&�ر ا�
��' او ����� �ت��وز ,�> ا�!��� .1.3���. 
 30ا�ز�ون �ذ�ك ��ل   وإ���ر  وا�!��م��وز �
��رف ��د�ل ھذه ا��روط  .1.4

 .����ر &�,ذا ��:' ا��و/�ن /
. ار��ل ا����رو ا���د�ل اھذ��ر�< �ر��ن �و�� �ن 
 ����� وا���دام ا����ب .2

��رك وا�!��ب ,ردي أن ��ون ا���ن  .2.1�. 

�ا���رف ��!ب  وا!د �+ �8!�� �
!��ب ��ون  –ا�!��ب ا�0ردي  .2.2��� .ا�
���ن او ا��ر : ا����رك ا�!��ب .2.3� +�
و��ون !�ص ا��ر��ء !��ب ��

�8ف ذ�ك .
 .����و�� �� �م ��0ق �ط�� /
 ي �&-م� ��ون��ون �
!��ب ا��ر �ن ��!ب وا!د و –ا�!��ب ا����رك  .2.4


� �����رف ���!��ب��� .ا��8!�� ا�

�&-م ا��8!��  ا���ر ا��ر��ء ا��و��9 /
. ا�!��ب �&0رد�ن ,��ون �يإذا  .أ 
�ل �ط
ق�
� �����رف ���!��ب وأي !����ت ا�رى ���� .ا�

 وا���رف إدارة ، ,��م�����ن� او �&0رد�ن /
. ا�!��ب !ق ا��و��9إذا ��ن  .ب 
 .وا���رف ��ر��ءو,ق ا��روط ا���0ق /
�-� ��ن ا ��!��ب�

  ا�����ل .2.5

 ���ا�و� ه��. ھذ�و ��!��ب� وا���رف دارةا��Bر إ��وم ا�ز�ون ��و��ل ان ��وز  .أ 
�ط�ر ا���رف �ط�� ��8ف ذ�ك ا�ز�ون �ما�. !�ن �� ة&�,ذC� 

  .ا,8س ا�و��ل/  ,�دان أھ
��/ ,�ة /8م ا���رف ,' !�ل وإ���-د ا�ز�ون  .ب 
�ود ا���د �ر��ن .3� 

 :�ا�����  �روط���ري ا���0ول ��. �!��ت ا ھذا ا���د ��>�       .3.1

 .���م ا�ز�ون ��و��9 &��ذج ,�> ا�!��ب ا�����دة �ن ا���رف .أ 

���8 و�!� ا�&��ذج وا����&دات وا�و��(ق ا���0�ء و �!�ق ا���رف �ن .ب 
 .,' ����� &�,ذةواE�رارات ا��ط
و�� ��0> ا�!��ب و,ق ا�:وا�ط وا��وا&�ن ا�

 .�9 ا����ء ا��در�� /
. ا��وا(م ا��!ظور ا�����ل ��-م �د��ق&���� /�
�� ا�  .أ 

  .,' ا�!��ب ���م ا�ز�ون ��Cداع ��د('    .ب 
او ا��رارات او ا���
و��ت  او ا�و��(ق إذا ���ن �
��رف ان أي �ن ا����&دات .3.2


+ ا���&و&' �Gر �!�!� او �ن ا���د�� �ن ا�ز�ون او ����د ,�> (�Gر أ�و��� و
�و�� �ن ��ر�< ط
ب ا���رف  15�8ل  ذ�ك���ن ا�ز�ون �ن ������ و�م �) ا�!��ب

 ا�0�ل,�!ق �
��رف  ،ا��ذ�ورة ,' ا��&د ا����ق���ب /دم �!�ق أي �ن ا��روط او 
 .ا�ر�وع �
ز�ونھذا ا���د دون  وإ�B�ء�ز�ون ا!��ب 

4.  � ���با���وذج ط�ب ��
� ���زأ  ا�زء) /
�+ وأ�� �!د���ت �����
��( !��با�ط
ب ,�> &�وذج ����ر  .4.1
 .��دھذا ا��ن 
 ��د ا��8م ا���رف إ� اي ���Bر ,' ���&�ت ا�ز�ون ��ري ا���0ول � ����ر   .4.2


+�ن ا�ز�ون او �ن ��
���ت �ط�� ��
+او  �ذ�ك، و����ن /
. ا�ز�ونا���&و&'  و�� و
 :ا���&و&'

���Bرات ,' ا��م او ا��&وان او �-� ا���ل او  ���5 ,وراو �ط��ا�8غ ا���رف  .أ 
 .���ر�� /�ل ,' ا��ط�ع ا���م

!�ب و��وز �
��رف ,' ھذه ا��&�ء ���Bر -ذا ا�� ا��ؤ�دةار,�ق ا����&دات  .ب 
  .!�. ��م �زو�د ا���رف �ذ�ك �ت�ن ا�!��� ا���&�� ا��!ب

 ا����ب �ن ا���ب  .5
ا�� وا���وك، و ا�!وا�تا�!��ب �وا�ط� أوا�ر ا�د,9،  �ن ��وز ا��!ب .5.1

�
 .��رف ����� ا��ر�زي ��دھ�����رف وا����> �-� ���زھ� ا���&ون و و��
/&د  ��وكا�او  �ط��� ا���رو&���وا�ط�  إ�� ا��!ب طر����
ز�ون ان ����ر  .5.2

 .&�وذج ط
ب ,�> ا�!��ب ا�����ل
 .ا���
�� �+ �ن ا���رف�
�زم ا�ز�ون ��!ر�ر ا���وك !�را /
. ا�&��ذج   .5.3
��!�ل ا�ز�ون ��ؤو��� ا��!�,ظ� /
. د,��ر ��و�+ و/
�+ ان ��طر  .5.4

,ور /
�+ ��0دا&-� او �ر��-� او  وا���ذ ا��راءات ا���&و&�� ا�8ز�� ا���رف �ط��
 . �زو�رھ� او �!ر�0-� و��8ف ذ�ك �ن ��ون ا���رف ��ؤو� ���ه ا�ز�ون �5ي ا��زام

�&�ء ا����رو&�� �!�0ظ ا���رف �!�+ ,' ����د ا���دام ا���وك او ا��ط���ت  .5.5

. ا!��م/  �-�� .او اوا�ر �:�(�� او �� ,' !


. ا�!��ب أي ��
K ���!ق � ��د��رف ا�ا�ا�ز�ون  0وض� .5.6/
��رف �&�L /ن 
 .ھذا ا���د او �Gره

�9 �را/�ة ا�!��ت ا�����  �(-&0س �وار�< ا�را��ون ��ر�< !ق ا���ود ا��د�&�  .5.7
 . وا���درة /ن ��رف ����� ا��ر�زي &�,ذةوا�
وا(> وا���
���ت ا�

 %دم �'��� ا&�وال وا���ب %�$ ا���#وف .6
�ف  .6.1�أي �ن !����ت ا�ز�ون ط��� ��ط
ق ��د�ره وھو �Gر �
��رف ان ��وم �


ز�ون و�
�زم ا�ز�ون � ������ف ا�!��ب !�� ����Bط�� ���� �
زم �ذ�ك و� ����ر 
�ف ,ور ط
ب ا���رف ذ�ك� .، �� �م ��0ق /
. �Gر ذ�ك �ط�� ��ن ا�طر,�نا�

�و,� ����> ا���رف ,C&+ ��ر�ب  .6.2�اذا ا��> أي �ن !����ت ا�ز�ون �د�&� او �
  ����ر ا�ذي ��ر��د ا��و�' �!��ب /
. ا��س ا �د�&� و/�و�� /
. ذ�ك �ر��ن ,�(دة

 .�!دده ا���رف
�ن ا�ل �داد ���� 5ي او �ل �ن ا��راءات ا������ ��0وض ا�ز�ون ا���رف  .6.3
�وف وا�� ����K ���!�� ا�رى �&�L /ن ھذا ا���د او  و��ت�!أ�� �اي /�د /ن /
. ا��

 :ا�ر ��رم �9 ا���رف

�واء ��ن !��ب ودا(9 او  �
ز�ون �دى ا���رف �رآاي !��ب ا���د /
.  .أ 
 .ذ�ك��ت �&�L /ن �9 �!�ل ا�ز�ون ا/��ء ا�� Gرا او �Gرھ�!��ب اد��ر 

 وااو �زء �ن ا��ول ���ل ��9 ��!ب او ����رف ���م ا�ز�ون وان ��وم ا .ب 
او �
ز�ون ���
� ,' ا�!����ت ا��رى ا�ا��ود/� او او ا����ر�� ا�وراق ا������ 

�� � ��!�ل �، و ,' ھذه ا�!ار�< ا��!���-�و� �م �!ن ��د!�. �و  ودا(9!����ت ا�
 . ا���رف ��ؤو��� أ�� Gرا��ت او ���(ر ����دھ� ا�ز�ون &���� ذ�ك

/ن �داد ����:��ن وا����,ل  
�ز��ن�ا��ر��ء ,' ا�!��ب ا����رك �ر ���9 ��� .6.4
ار�دة �د�&� ����> ا���رف �9 �� ��ر�ب /
�-� �ن ,وا(د و/�و�ت و���ر�ف ا�� 

��,� ا��ر��ء .
 .او اي �&-م و��ون �
��رف !ق ا�ر�وع /
 ����ب�ا()���  .7

�وا,ق ا�ز�ون /
. أي ا�دا/�ت �د ��م ,' !���+ �ن ا��Bر �واء ��ن ا��داع  .7.1

�� ان .&�دا او ��وك او !وا�ت �ر�ط� �وا,�� ا���رف /
. ��ول ھذه ا��دا/�ت/

ا���رف �ن ��!�ل ��ؤو��� ���م ا��Bر إ�راء ا�دا/�ت ,' !��ب ا�ز�ون �د ��ون 
 �0��� .ا���ر,' �رفاو ا� &�,ذة�
�وا&�ن ا��

�!��ل  ����د /
. ا�ز�ون ,' !��با��' ��م ا�دا/-� ����K ا���وك  إ��!�إن   .7.2
��
 .��رف ����� ا��ر�زي ��
���ت &ظم ا������ ا���درة /نو�!�ب  ����-� ,�

�و,� ����> /ا�ز�ون أي ��وك �Eدا/-� ,' !�����+ ا��د�&�أن �ظ-�ر  .7.3�ا��
��� �� �م �ذ�ر �را!� ان ا����� �
�!��ل
�
  . ا���رف ھو �ظ-�ر &��ل �

���+ت ا� .8� � وا,)��� ��ب����
ا�. ا�!��ب �-دف /ا�� ��ود �د�&� او دا(&� �ن إ�راء�0وض ا�ز�ون ا���رف  .8.1

,' ھذه ا�!��ت، . و:9 �
!��ب ��ط
ب ذ�ك ��!�> ا�� ا�ط�ء ����� او ������� أي
 .ا��
' ��د�ا��ون ��ر�< !ق ��د ا���!�> ھو &0س ��ر�< 

8.2. ����ف ا�!��ب ف ا�ز�ون و�ود �ط5 �� �,' !�ل ا� ', K
او ,' !�ل ا�
، ����ن /
. ا�ز�ون ار��ع ا�� ����K �م ,' ا�!��ب �� �ط5ا���رف ا�ز�ون �و�ود 

 .,ور ط
ب ا���رف ذ�ك �ن ا�!��ب�ط5  �!�-�
، �!ق �
��رف ا!���ب و�!��ل ,�(دة ا����ق �8.2&�ءا /
. �� ورد ,' ا��&د  .8.3

وب ا���
K ا���! �Cر��ع ا�. !�ن ���م ا�ز�ون�د�&� ا/���را �ن ��ر�< و�وع ا��ط5 و
 .ا���رف �ط5 &�5 /ن ���ب ذ�ك ��ن اذاإ�   �ط5،

 %��� ا����ب ��+ت ����ف %ن���و�ل ا�ا���ب او ا(�داع او  .9
�!و�ل  �!ب او ���
���ت ا���درة /ن ا��-�ت ا�ر����� /&دا�را/. ا�!��م و .9.1


ف /ن /�
� ا�!��ب تا�داع ����K ���8 وا��� . 
ا��!و�ل ��ن !�����+ او  ا�. ا�!��ب او/ ا��!ب او ا��داع �ن اذا ط
ب ا�ز�ون .9.2


ف /ن /�
� ا�!��ب ا��!و�ل �!��ب ا��Bر ����&�0ذ ,�&+ �0وض ا���رف ���8ت �
ا��!ب او ا��داع او �دى ا���رف /&د  ةا���(دا���8ت �رف !�ب ا���ر � ذ�ك

 . ��رفا��!و�ل دون ا�� ��ؤو��� /
. ا�
 ا�ز�ون  ا���درة %ن ا�������ت .10

 وا������ �ن ا��طب ا�ز�ون ا��ط�� ا���درة /نا���
���ت ,�ط ���ل ا���رف  .10.1

+وا��و��� ا�و��� �ن ا�ز�ون او �ن ��و�ن ��!�ل ا���رف أي ��ؤو���  ا���&و&' و

 .,' !�ل /دم �&�0ذ أي �ن ا���
���ت ا������0 �-ذا ا��رط

�0 /ن  ا�ز�ون ��
���ت��ول  ط��� ��ط
ق ��د�ره��وز �
��رف  .10.2���و��(ل �

  .وا���
���ت ا�&�,ذة و��� � ����رض �9 ا���ر���ت �
ك ا����ر ا��-� ,' ا��&د ا����ق
و /دم أ ا���8+ ��
���ت ا�ز�ون�5�ر  � ��ؤو��� ���ب� ��!�ل ا���رف ا� .10.3

 ا��' ��&ت ���ب �ط5 إ� ,'  ا�!��ت ، ��طNأو و�و�-� ا�. /&وان  �
0-�ا���8-� او 
 .ا���رف&�5 /ن 

�5ي  ا�ز�ون ا�وا�ر وا���
���ت ا���درة /نا�ز�ون ا���رف ����ل �0وض  .10.4
و�!ق �
��رف ا���رف  �!ددھ�طر��� ��&ت وا�!�0�ظ �-ذه ا���8ت ��0رة ز�&�� 

 .,' ا��!��م �Bرض ا��E�تا���دام ھذه ا���8ت 
�وك ���
ق ���
���ت وأوا�ر ا�!��ت ا��' ��در ,�-� ان ھ&�ك ,' �
��رف  .10.5�

� وو:و!-� و�8(� �!�-��5ن �&�5ھ� و��و�� ���0رض ا&-� �درت /ن ا�ز�ون و
  ا�وا�رھذه ا���
���ت او  /دم �&�0ذا�!ق ,' ، أو /دم �ط����-� ا��و��9 ا�����د �!�و���-�


�� . ���طر��� ا��' �راھ� ا���رف �&���� -��و:�! �ن ا�ز�ون ��ز�زھ� اوط
ب وا�/
 .ا���
���ت او ا�وا�را�ز�ون ھو �ن ��!�ل ��ؤو��� �5��ر او /دم �&�0ذ �
ك ان 
 ا���رفا���درة %ن ا��را�+ت  .11

�و,�ت و�Gرھ� �ن ا��را�8ت ا���درة��م ار��ل     .11.1����رات وا�Eب وا�� ا�
���ن ,' ا� �&وانا�و�ر�ل /
. ��رف ا�. ا�ز�ون /ن طر�ق ا��ر�د ا���دي ا�ن /

 ��
ا��م  ��7د �ن ا�ز�ون &�وذج ط
ب ,�> ا�!��ب و����ر ھذه ا��را�8ت �!�م ا����
 .�ن ��ر�< ار���-�

�و,�ت �
��رف ا��� ��وز .11.2����رات وا�Eب وا�� دام و��(ل ا�رى �ر��ل ا�
� ،، و�ن :�ن �
ك ا�و��(ل�
ز�ون���' ����ل ا��و��9 �����8ما���
�م ��او  ل 

��رو&'أو ا��ر�د  (sms)ا����رة  ا�&��� ا�ر��(ل�E، أو ا�&�ر&ت ا����(ط ا�ر�أو ا�و� 
و �دون إ�رار �����8م، او ����ر�د ا��ر�9، او أو ا��ر�د ا����ل �واء ��ن ذ�ك �C�رار أ

����، أو ا���
�م ����د �وا�ط� �وظ0' -/ن طر�ق �ر��ت ��دم �د��ت �و��ل �
 . �ر�دا� 'ا���رف او �وظ0

/ن أي �5��ر او ��ور او ا&�ط�ع �&�L  ا�� ��ؤو��� ��رف ا���ن � ��!�ل  .11.3
�ص او ا����ن  ا���
�م���ب  ا�رى أو ��
�م /ن ا���دام ا��ر�د أو و��(ل �ا�. ا�

 .ا���رف &�5 /ن �ط5&���� /ن  اذا ��&ت إ�ا��ط5 
 ا����ب �#و��ت .12

�ل �&�  ونز�
ا���رف � ��>�    .12.1 ���-& ',��ا�!��ب ا���ص �+ /ن  �ت,و
 .�دون أي ����ل�
ك ا��&� 

�ف  ��ود����ن /
. ا�ز�ون ��د�م ا/�را:+ ���وص أي �ن ا�    .12.2�ا�واردة ,' 
�ف ا�!��ب 15ا�!��ب �ط�� و�8ل ���ر و��8ف ذ�ك  �وم �ن ��ر�< ا���8+ �
�و,�ت���م ا���&ون  ا�ز�ون ��!� ا�!8 �5�/ �-�
  .و/دم ا/�را:+ /

 وا�ر�وم وا�)را�ب ا���و(ت وا����ر�ف .13
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��,�!ق �
��رف دون ا�ر�وع �
ز�ون ان ���د /
. أي �ن !����ت ا�ز�ون �د�+ �  
ا��' �د,�-� &���� /ن ا�ز�ون او  وا�:را(ب ا�طوا�9ا�ر�وم وا����ر�ف وا���و�ت و 

 .,��� ��ن ا�ز�ون وا���رفا��' �&�L /ن أي ����8ت 
 ا����ب �ن �1ل ا�ز�ون ا1'�لوا��0ء ا���د  .14

 ا�!��ب �و��+ ا�0�ل ا&-�ء ھذا ا���د و �+,' !�ل ر���Gو�ب /
. ا�ز�ون  .14.1
 .�و�� 30ا���ر �ط' ا�. ا���رف �د�+ 


�!�ل ,' ����ر ��,� ا��زا��ت ا�ز�ون ,' �وا�-� ا���رف ���!��  .14.2�' 
 .ا�!��ب ��0�ل�ا�ز�ون  ا���را���رف 


�زم ا�ز�ون إ/�دة أي �ط���ت او د,��ر ��وك او أي و��(ل او أدوات ا��!ب  .14.3�
��Bل ا�!��ب�� +� �-��
 .وإ�راء ا�����8ت ا��' �م ��

�ن � .14.4��  ��
 :ا�!��ت ا������ اي �ن ا�!��ب ,' ا�0�لا���ر ,' /�


�� �د �&�L /&-� ��د  .أ �� ��
ا�. /�د�ن او دا(ن �ن,' !�ل و�ود ا�ر او /�
  .!��ب ا�ز�ون

�و,� ����> ا���رف ا�!��ب �د�&�,' !�ل ��ن ر��د   .ب � .او �

ا��'  ا�����8ت وإ�راءو��(ل وأدوات ا��!ب  �Cر��ع,' !�ل �م ��م ا�ز�ون  .ج 
 .وا��' ��زال ����ط�/�+ ا���دا�-��+ ����Bل ا�!��ب �م �&!-� 

 .,' !�ل ��ن ھ&�ك /�(ق ��&و&' .د 
 ا����ب �ن �1ل ا���رف ا1'�لوا��0ء ا���د  .15


��رف�!ق � .15.1 +�
أي  ا�0�لوا���د  ھذا ا&-�ء ,' أي و�ت ودون أي ��ؤو��� /
,' ا�!وال ا��' ����ن �+ و,ق �ط
ق ��د�ره ان ا�ز�ون �د ���ف أي �ن !����ت ا�ز�ون 

او �� ��ري /
�+ ا��رف ا���ر,' او ��م ��!ر�ر ��وك او �رط �ن �روط ا�����ل 
ا��م،  �10د�+ 
ز�ون ار��ل ا���ر ����رد  و اوا�ر د,9 �دون ����ل او ����ب ا�رى

ا���د�� ��ر�� ا���0ول !�. ا�و,�ء  و,' ھذه ا�!��� ���. ا��زا��ت ا�ز�ون وا�:��&�ت
  . ا���م �-�
 .ا��ر��ط� �+ا���ر,��  ��,� ا��د��ت� ا��
��(' �B�ءا�ا�!��ب  ا�0�ل��&'  .15.2
��!ب اأدوات  وا��(ل أي �ط���ت او د,��ر ��وك او أي وإ/�دة ا�ز�ون  �
�زم .15.3

+ ا���8ا��م �ن  10�8ل �+ ����Bل ا�!��ب  ��
��-�وإ�راء ا�����8ت ا��' �م 
���رO�  ل�ا�ذي ��0د�0��ب �ن طرف ا���رف �ا�!�. 

 ا����ب �1'�ل�4وا�ب ا�رى ����ق  .16
 �0�ل���ل ا���ر�< ا��!دد  ا�!��ب ا�ز�ون ��!ب ر��د /دم ���م ,' !�ل  .16.1

!�ث  ��
ق!��ب ا�. ��وز �
��رف �!و�ل ا�ر��د  ا�!��ب �ن ��ل ا���رف،
��ن�C� ب
 .��!ب ر��ده �ن ھذا ا�!��ب �!ق ا�ز�ون ��د�م ط
�ن ا�
!ظ� ا��' ��وم ���و�ف /ن ا�دار ��وك /
. ا�!��ب �ا�ز�ون �
�زم  .16.2

���ر,�-� ا�ز�ون C�  ', +��Gلا���رف ر�0�ب ا�ا�ز�ون  ا�!� .�
 ا���راو !���� ��
  .�-ذا ا��5ن ا���رف

 %دم ا(���دام ���با����ب  ا1'�ل  .17
��� � ����رض (ا�&وات  5 �دةاذا �:ت !����ت ا�ز�ون  أي �ن ا�0�ل�!ق �
��رف 


. /دم ا�راء أي !ر��ت /
�-� و  )��رف ����� ا��ر�زيا���
���ت ا���درة /ن �9 /
 .�ذ�ك ا�ز�ون وإ���ر��&ت �دون أي ار�دة 

 ا����#رة �ا��د� 1�وات .18
�ر�ف  .18.1� 

�د�
� ��ن ا�ز�ون وا���رف ���>  ���ل�ا�����رة ھ' و��(ل  ا��د�� �&وات .أ 
 .,رع ا���رف!:ور ا�. دون ا�!��� �5ن ��وم ا�ز�ون ���ا�����8ت  �C�راء

ا�-��ف وا��ر�د  ا��د��ت ا����رو&�� /�ر ا�����رة �ا��د� �ن :�ن �&وات .ب 
و��(ل ا���ل /ن ��د ا�رى ا��' �د ا�&�ر&ت وو ا�ر��(ل ا�&��� ا����رةا����رو&' و

 .ا���رف ,' ا������ل����دھ� 

ا��' �
�زم ا�ز�ون  ي�ر ر�م�زو�د ا�ز�ون �ر�ز ا�����دم و��وم ا���رف � .ج 
�-�
 .����!�,ظ� /

ا��' �راھ� ا�راءات ا��ن وا����8   ��,� !�0ظ ا���رف �!�+ ,' �ط��ق� .د 
 .���&��� ��&وات ا��د�� ا�����رة �&����
 ا(#�راك وا(���دام .18.2


م �5ن ا�����ل �ن �8ل �&وات ا��د��  �5&+��ر ا�ز�ون  .أ / .
�در  �ا�����رة ,�-/

. ا�ر�وز وا�ر��م  ��ن ا����طر ا��' �د �&�5 /ن ����ره او اھ���+ ,' ا��!�,ظ/

��ت وا�&ظ�� ا���
و����� �ن ��ل ا��Bر و ا&+ ���ل �-ذا ��
ا��ر�� او أي ا��راق �

' طرف ا���رف �ن أي ؤو��� و��ا�����ل و��!�ل �� �د �&�5 /&+ �ن ���طر �و�

 .ا��زا��ت �د �&�5 �ن ھذا ا�����ل

ا�����رة ����ن /
. ا�ز�ون ا��وا,�� /
.  �ا��د� �ن ا�ل ا���راك ,' �&وات .ب 
��0>  ا����� وا�!��م��روط ا�. ا ��E:�,�ا�����رة  �ا��د�ا��روط ا����� ��&وات 

 .ا�!����ت

 لا�/ط� واا�ر��ل /ن ا�ط�ء �د �&�م ا:رار  أ�� ���ا�ز�ون ��ؤو ��!�ل .ج 
ا�ز�ون ��&وات  /&د ا���دام ���ن !�و�-�ا���و�ش او ا&�ط�ع ا����ل ا��'  واا�0&�� 
 .ا���رف اذا ��ن ذ�ك ���ب اھ��ل إ� ا�����رة �ا��د�

 :ا���و�ل/ أوا�ر ا�د�6 �د��ت  .19
 .�����8ت ا��&������د�&�ر ا�
��' أو ا��!و�ل / ا�دار اوا�ر ا�د,9  !ق �
ز�ون� .19.1

 ,��م ا!���ب �Gر /�
� ا�!��ب��
� � �!و�ل/  ط
ب ا�ز�ون ا�دار ا�ر د,9و,' !�ل  

K ا��ط
وب د,�+ ��

� ) ا���9(ا��رف ��ر �!و�
+ �!�ب / ا����� ا����د�� ���
�

ا���و�ت وا����ر�ف  �:�,� ا��+ ا��&�0ذ ��ر�<,'  �!و�
-� ا���ري/ ا��ط
وب د,�-� 
 .ا���رف ا��' ��د�-� �د��تا��!دد ,' ��(�� ا���ر  ��� ھو ر�وم  وأ��

 :ا�ز�ونا��!و�ل ا���درة /ن / اوا�ر ا�د,9 ��&�0ذ  ا��روط ا������ !�ق� ��ب .19.2

�ط��أن ��ون  .أ . 

ا��!و�ل ا��' /,9د� ���ل اوا�ر ا�(ن �رد ا�. ا���رف �ن ا�ز�ون ����رة أ .ب 

�-� ا�����0د ا�. ا���رف��(. 

  .�Gر ��روطا��!و�ل / ا�د,9 ان ��ون ا�ر  .ج 


��ت  �!و�
+/د,�+ان �!دد ا���
K ا��راد  .د �  .و&وع ا���
����ر��م وا�

���� ا���
K ا��راد �!و�
+ ا��!و�ل �&+ / ا��راد ا�د,9 ا�!��ب  ر��د ان ��:�ن .ه 
�,�:E�� و�ت و���
 .ذ�ك 
.ا����ر�ف ا���ر��� /

��و��ً و ا�����0د���&�ت ان ��وم ا�ز�ون ��!د�د  .و : 
i. ا�م ا�����0د 
ii.  ب ا��راد�م ا�!��ا��!و�ل / ا�د,9ر��
�
!وا�ت ا�دا� +�.   
iii. ب�م !��ا�����0د ��رفر�ز و ا�����0د ر ��

!وا�ت ا��!� ���&���. 
iv. د ا��راد ا��!و�ل ا��+ ا�����0د �دى  ا�م ��رف

!وا�ت ا���ر���ا��� ���&���. 

�'�ذ أ�ر ا�د�6 .19.3� 

ا��' �&0ذ ا���رف  ,' ا�
!ظ� و� ���ن ا�B�(+ ا�&�ز ا��!و�ل/  ����ر أ�ر ا�د,9 .أ 
  .ا��!و�ل/��
���ت أ�ر ا�د,9

ا��!و�ل / /دم �&�0ذ ا�ر ا�د,9 / � ��!�ل ا���رف ا�� ��ؤو��� /ن ا��5��ر .ب 
 .,' ا��&د ا����ق  ا��روط ا!د ا���0�ء/دم ���ب ا���در /ن ا�ز�ون 

���+ت .19.4� � ��و�لا�/اوا�ر ا�د�6 ����


�  ا�ز�ون إذا ا�ذ .أ ����� ��
�����د ,' !���+ �دى ا���رف  �ر�ت �ط5ا/
 .�دون أي �5��ر ھذا ا���د ���رف ���!�>ا�. ا�و�ب /
�+ ا���دم �ط
ب ,�

او ا�د/�ء �5ن ا�ر  �!و�ل/  ��
����+ ��Cدار ا�ر د,9 ا�ز�ون إ&��ر ,' !�ل .ب 
 وأ&-�ا�ز�ون  ��
���ت��و�ب /
. ا���رف ��د�م �� ���ت �د &0ذ �ط5، ا��!و�ل/  ا�د,9

 .&0ذت ا�و����د 
 ���4د ا����ب .20

 :��وز �
��رف ����د ا�!��ب ���R�ب ا������    .20.1


. إداري أو �:�('  !�زأ����  / ����د��أ�ر �:�(' ��:' � ا��8م .أ /
 .ا�!��ب

 .���!��با��ط
و�� وا����� ا����&دات  وا/و&�ص ا����&�ت  .ب 
  ���'�أ���م � .21

  :ا�ز�ون ا�#���� �����ت   .21.1

�� ,�> ا�!��ب  �8ل ا���رف ا��' !�ل /
�-����&�ت ا�ز�ون ��م ا�!�0�ظ ��/


�0رة ا��' وا�!����ت ا��ر��ط� �+ ��E:�,� ا�. ا����&�ت ا�����د�� وا����
�� �������8ت �

0�ت ور��� و&�< ا���رو&�� وا��' ���ن �
��رف و:�ن  رف �8(���راھ� ا����
�رىا�ز�ون ا�إدارة و���Bل ا�!��ب و!����ت �B���ت ا���دا�-� . 

 :ا��ر�� ا���ر��� .21.2
��&�زل ا�ز�ون /ن ا����ك ����ر�� ا���ر,�� و�0وض ا���رف ��E,��ح /ن أي 

�ط
�ت ذ�ك �وا&�ن ��
و��ت �د �ط
�-� ا��-�ت ا�ر����� ���رف ����� ا��ر�زي او اذا 
  .او ا!��م او ��
���ت �:�(�� ���&ون ���,!� �Gل ا��وال

 :ا��م ا���ل .21.3

 .ا��م /�ل ���ر ا����� وا��ط8ت ا�ر������  .أ 

 �وم /�ل�Gر اذا و�9 ا��!��ق !��ب او ����
� ����� او ا��زام او �Gرھ� ,'  .ب 
  .,' �وم ا���ل ا����' ,��م ��و�� ذ�ك )ا��&د ا����ق �!�ب(

 :د���ر و �4+ت ا���رف .21.4
ھ' ��د�� و!�� ��� ,�-� ا����&�ت ا����رو&�� و���8+  ��رف��ر ا�ز�ون ان د,��ر ا�

�-�
 . ��ط�� و�
ز�� �+ و� ��وز �+ ا�ط�ن ,' �!�-� او ا�/�راض /
 �ط��ق ا����ون وا��)�ء .21.5

�5 ��ن ا���رف�
&ظر ,' أي &زاع ��ون ا���&ون ا�
��' ھو ا�وا�ب ا��ط��ق  .أ &� 
 .وا�ز�ون

��� ورد ,' ا��&د ا����ق، �!ق �
��رف ر,9 د/وى �:�(�� /
. ���رGم  .ب 
 .ن أو !���� �و�د أ�وا�+ا�ز�ون ,' أي دو�� !���� ���م أو ���ل ا�ز�و

�ل &-�(' /ن  ��&�زل .ج � !�+ ,' ا�/�راض او ا�د,9 ��دم ا�����ص ا�ز�ون �
������ر ا���رف ا����&' �ي �!� '&�� .ا�����-� ا��

 ��ل ا(���1 ا�����رة .21.6
����ر ھو ا��وطن ا�ذي ا���ره ا�ز�ون ��ب ,' &�وذج ط
ب ,�> ا�!إن ا��&وان ا����ن 


�K و/
. ا�ز�ون /&د ���Bره ا�ط�ر ا���رف �ط�� �ذ�ك و��8ف ذ�ك ,Cن ��
ا����> �

. ا��&وان ا����ن �دى ا���رف ��ون �!�!�/ K�
  .أي ا���ر او ��

 ا����ب �ر ر1م��8 .21.7
ا��
ط�ت  �ط
ب ا��&ظ�م ا�ر��' �
!����تا�طر,�ن �5&+ ��وز �
��رف ���Bر  ا�0ق


. ان ��م ا���ر ا�ز�ون �ذ�ك  إد��ل ا���رف �&ظ�م !��وب �د�د ���ب أو ا�ر�����/
 .�و�� 30�8ل 

  
  ��رف ا���ن �
���رة وا������ر                                -------------------------- : ا�م ا�ز�ون

  
  ..........................ا��م وا���0                                                                             

  
  

  ----------------------------- :ا��و��9                             --------------------------- :      ا��و��9
  
  

  ------------------------------- :ا���ر�<                           -------------------------------- : ا���ر�<
 

:المنتجات المصرفية20.

��� ��� ������ ������ ������� ������ ������ �� ����� �� ������ ����
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1

Customer Information

Father's Name F irst Name 

Surname  Grandfather's Name 

Place of Bir th 

Male/      Date of Birth 

Note: The Central Bank ofLibya,Libyan Credit Information

Center, requests this customer information for operational
purposes . Please fill in the form completely and accurately

to the best ofyour knowledge. All fields aremandatory.

Nationality ___________________________________________

National ID:

Passport Autonumber: 

Contact Information

Phone Number: ___________________________________________
Mobile Number: ___________________________________________

Correspondence Address 

City ___________________________________________
Area ___________________________________________
Street  ___________________________________________

Certification of Information

Signature ________________________________________

Date ________________________________________

Passport Number 

(Foreign Citizens only): 

                                  

.                                                                      

                                                                          

                                    

              

              

               

        

          

            

            

          

       

        

             

                       

                           

           

                  

               

        

        

        

        

        

Female/      

                

                                                                                                      
                                                                                                         

                                                                                                                
                                                                

I authorize (Aman Bank ) to use any approved credit reference agency, or private credit bureau, to retrieve
references or make inquires from any sources of information, and I/we authorize the sources ofsuch information to
provide the required information to (Aman Bank ) on my/Our behalf “. Iunderstand that this information will be used
in relation to my creditapplication and potential creditagreement with (Aman Bank ). Ihave been informed about
the utilization thathas done of such information,and about my rightsconcerning the privacy ofsuch information  

                                              


